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Bevezetés

Az allami és kozigazgatasi digitalizacio egyik kozponti célkitizése, hogy az allampolgarok
hivatalos Ugyeiket telies mértékben elektronikus formaban, papirmentesen, jogilag hiteles
modon tudjak intézni. Ennek részeként a magyar kormany elinditotta a Digitalis Allampolgarsag
Programot (DAP), amely egységes keretrendszert biztosit az elektronikus azonositashoz és az
elektronikus alairashoz. A DAP eAlairas szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok a Digitalis
Allampolgar mobilalkalmazason keresztiil, mindsitett elektronikus alairassal tudjanak hivatalos
dokumentumokat alairni, a hagyomanyos kézi alairassal jogilag egyenérték(i médon.

A DAP nem pusztan egy technoldgiai fejlesztés, hanem egy szabalyozott, allami szintii digitalis
infrastruktira, amelyhez a piaci szerepl6éknek — kilondsen a szolgaltatoi, banki, biztositasi és
egyéb szabalyozott szektorokban — fokozatosan alkalmazkodniuk kell. A szervezetek szamara
ez azt jelenti, hogy az elektronikus alairas nem opcionalis kényelmi funkcidként jelenik meg,
hanem olyan képességként, amelyet be kell illeszteniik meglévé Uzleti és Ugyfélkiszolgalasi
folyamataikba.

A Hammy és a DAP eAlairas integracidja ebben a kdrnyezetben kinal egy jol skalazhato,
vallalati szintG megoldast. A Hammy egy nagyvallalati tdbbcsatornas utgyfélkommunikacios
platform, amely képes komplex kommunikacios folyamatok kezelésére, automatizaldsara és
nyomon kévetésére. A DAP eAldiras pedig allami infrastrukturan alapuld, jogilag teljes értéki
alairasi szolgaltatast biztosit a maganszemélyek szamara. A két rendszer 6sszekapcsolasaval a
szervezetek Ugy tudjak teljesiteni a DAP altal megkdvetelt elektronikus alairasi képességet,
hogy az szerves része lesz a meglévé Ugyfélfolyamataiknak, nem pedig egy kulénallo, izolalt
megoldas.

A Hammy-ben megvaldsitott eAlairas nem csupan egy technikai integracidé, hanem egy
folyamatba agyazott szolgaltatas. Az alairasi kérések ugyanugy kezelheték, mint barmely mas
kommunikaciés csatorna (email, posta, SMS, viber, fizetési kérelem), mikézben a rendszer
képes figyelni az ligyfél viselkedését, visszajelzéseit, DAP eAldiras statuszvaltozasait. Ennek
készdnhetéen az eAlairasi folyamat automatizalhatd, Ujraprobalhatd, eszkalalhatd, és teljes
mértékben nyomon kovetheté — akar Hammy kommunikacids folyamataiba szervezve, 6sszetett
Uzleti logikak mentén.

A jelen dokumentum célja, hogy atfogé képet adjon a Hammy és a DAP eAlairas kozos
mikodésérdl. A kdvetkez6 fejezetek bemutatjak a megoldas Gzleti és szabalyozasi kontextusat,
az architekturat és a logikai folyamatokat, valamint azt, hogyan indithaté és kezelhet6 eAlairasi
kérés kozvetlenlil a Hammy rendszerbdl. Kilon fejezet foglalkozik egy konkrét szcenarids
példan keresztlul azzal, hogyan épithetd fel egy valds ugyfélfolyamat, amelyben az elektronikus
alairas nem 06nallé Iépésként, hanem egy komplex, automatizalt kommunikacios folyamat
részeként jelenik meg.



1. Hammy és DAP eAlairas

1.1 Hammy

A Hammy egy nagyvallalati szintli, tobbcsatornas ugyfélkommunikaciés és output
menedzsment rendszer, amely a szervezetek teljes tgyfélkommunikaciés életciklusat képes
lefedni. A rendszer tamogatja a tartalmak eldallitasat és sablonalapu kezelését, a cimzettek
levalogatasat, a kommunikacios folyamatok megtervezését, valamint az Uzenetek kiklldését és
visszamérését kilonbozé csatornakon keresztil. A Hammy célja, hogy egységes platformot
biztositson minden olyan kommunikaciés helyzetre, ahol strukturalt, auditalhatd és jogilag is
megfeleld Ugyfélkapcsolat szikséges.

A Hammy architekturaja modularis és lazan csatolt felépitési, amely lehet6vé teszi a rugalmas
skalazast és az eltéré vallalati kornyezetekhez val6 illesztést. A rendszer képes HTTP REST,
WebService XML és egyéb szabvanyos interfészeken keresztll fogadni kilsé kéréseket, majd
azokat belsé folyamatokon keresztil feldolgozni. A Hammy kulénb6z6 kommunikacios
csatornakat kezel egységes modon, tdbbek kozoétt emailt, SMS-t, Viber lGzeneteket, push
értesitéseket, postai kildeményeket, valamint specialis Uzleti csatornakat, példaul fizetési
kérelmeket vagy digitalis dokumentumkezelési folyamatokat.

A rendszer egyik legfontosabb er6ssége, hogy nem csupan Uzenetkuldésre alkalmas, hanem
képes az lgyfelek viselkedésének és visszajelzéseinek nyomon kdvetésére is. A Hammy figyeli
példaul az Uzenetek kézbesitési statuszat, megnyitasat, kattintdsokat, visszapattanasokat, és
ezek alapjan tovabbi automatizalt lépéseket indithat el. Ennek kdszbnhetbéen a Hammy
alkalmas komplex, Uzleti logikdk mentén felépitett kommunikaciés folyamatok — szcenariok —
kezelésére, ahol a kommunikacio nem statikus, hanem dinamikusan alkalmazkodik az ugyfél
aktualis allapotahoz és reakciodihoz.

1.2 DAP eAlairas

A DAP eAlairas szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az allampolgarok hivatalos dokumentumaikat
elektronikus formaban, jogilag hiteles médon irjak ala a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazason
keresztul. Az alairas mindsitett elektronikus alairasnak mindsul, amely jogi szempontbdl
egyenértékli a hagyomanyos, sajat kezll alairassal. Az alairanddé dokumentumok PDF
formatumban kerulnek feldolgozasra, és az alairas soran a dokumentum idébélyeggel,
tanusitvannyal és kriptografiai védelemmel egészul ki.

Az alairas folyamata soran az allampolgar a mobilalkalmazasban megtekintheti az aldirandé
dokumentumot, majd jévahagyhatja vagy elutasithatja azt. Sikeres alairas esetén a rendszer az
alairasi adatokat beépiti a dokumentumba, amely ezt kévetéen nem médosithatd, és barmikor
ellendrizhetd. Az alairds tényérél és eredményérél a szolgaltatds visszajelzést biztosit a
kapcsolddé rendszerek felé.

A DAP eAlairas elsésorban maganszemélyek szamara késziilt szolgaltatas, amely tipikusan
szerz8dések, nyilatkozatok és egyéb hivatalos dokumentumok digitalis jovahagyasara
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hasznalhato. A megoldas célja, hogy az alairasi folyamat papirmentesen, tavoli eléréssel, mégis
jogilag teljes értékii modon valosuljon meg, anélkul hogy az allampolgarnak kulon technikai
vagy kriptografiai ismeretekkel kellene rendelkeznie.

1.3 Hammy és DAP eAlairas integraltan

A DAP eAlairas 6nmagaban egy allami, jogilag hiteles alairasi szolgaltatas, amely biztositja az
elektronikus alairas technikai és jogi feltételeit. Egy vallalati kdérnyezetben azonban az alairas
ritkan jelenik meg 6nallé funkcidként: jellemzéen egy hosszabb lgyfélfolyamat része, amely
megel6z8 és kovetd lépésekbdl, értesitésekbdl, jovahagyasokbdl és visszajelzésekbdl all. A
Hammy ebben a kérnyezetben nem pusztan ,integralia” a DAP eAlairast, hanem folyamatba
agyazza azt.

A Hammy-ben az eAlairas egy 6nall6 kommunikacios csatornaként jelenik meg, hasonléan az
emailhez, SMS-hez vagy egy fizetési kérelemhez. Ez azt jelenti, hogy az alairasi kérés
ugyanazon szabalyrendszerek, jogosultsagkezelés, napldzas, statisztika és visszamérés ala
esik, mint barmely mas ugyfélkommunikacié. A vallalati rendszerek a Hammy standard
interfészein keresztill indithatnak alairasi kéréseket, mikézben a Hammy gondoskodik a DAP
felé torténd technikai kapcsolédasrol és az allapotok kezelésérdl.

A valédi hozzaadott érték azonban abban rejlik, hogy a Hammy képes figyelni és értelmezni az
alairasi folyamat soran keletkez6 kiilsé és belsé eseményeket. A rendszer nyomon koéveti, hogy
az ugyfél megkapta-e az alairasi kérést, megnyitotta-e, elutasitotta-e, vagy bizonyos ideig nem
reagalt ra. Ezek az események ugyanugy beépulhetnek a Hammy kommunikacés folyamat
(szcenarid) logikajaba, mint barmely mas kommunikacios csatorna esetében, de természetesen
6nmagaban is van lehet8ség eAlairasi kérés igénylésére.

Ennek eredményeként az eAlairas nem egy egyszeri technikai miveletként jelenik meg, hanem
egy telies mértékben automatizalhaté U(zleti folyamatelemként. Lehetéség van példaul
automatikus emlékeztetok kuldésére, alternativ csatornak bevonasara, eszkalaciéra tugyintéz6
felé, vagy a folyamat kdvetkez6 |1épésének elinditédsara sikeres alairds esetén. A Hammy igy
nemcsak biztositja a DAP eAlairas elérését, hanem (zleti szempontbdl is értelmezhet6,
mérheté és kontrollalhatd formaban integralja azt a szervezet miikddésébe.



2. Hammy-bdl inditott eAlairas

2.1 Architektura
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1. &bra: Hammy - DAP eSign Architektira

Intézményi hattérrendszer

A szolgaltato, bank, biztositd, egyéb jogszabaly altal kdtelezett intézmény sajat Gzleti rendszere,
amelyben az Ugyfélfolyamatok kezelése soran dokumentum alairasi igény keletkezik, és
kezdeményezi az eAlairasi kéréseket. Ezek a rendszerek nem kapcsolédnak kdzvetleniil a DAP
infrastruktirahoz, hanem a Hammy-n keresztll érik el az eAlairas szolgaltatast.

Hammy

A Hammy a vallalati omni-channel kommunikacios platform és folyamatmotor szerepét tolti be,
amely egységes interfészt biztosit az eAlairasi kérések inditdsara és kezelésére. A Hammy
felelés az alairasi folyamat Uzleti logikajaért, az események nyomon kovetéséért, valamint
szlkség esetén a kapcsoldodd kommunikaciés lépések (értesitések, emlékeztetdk, eszkalaciok)
végrehajtasaért.

DAPY eSign modul

A DAP eSign egy felhbalapu (SaaS) gateway komponens, amely az on-prem Hammy és az
allami DAP keretszolgaltatasok kozott biztosit biztonsagos technikai kapcsolatot. A modul
valdsitia meg a DAP altal elvart integracios és biztonsagi kdvetelményeket, és kezeli az alairasi
folyamat technikai részleteit.

DAP API

A DAP APl az allami Digitalis Allampolgarsag Program keretszolgaltatasainak hivatalos
interfésze, amelyen keresztlil az elektronikus alairasi kérések feldolgozasa torténik. Ez a
komponens inditja el az alairasi folyamatot az allampolgar felé, és biztositja az alairas jogi és
technikai hitelességét.



DAP mobil

A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas az allampolgar felhasznaléi feliilete, ahol az alairandé
dokumentum megjelenik, és ahol az alairas vagy elutasitdas ténylegesen megtorténik. A
mobilalkalmazas biztositja az ugyfél azonositasat, a dokumentum megtekintését és az alairas
jévahagyasat.

2.2 A DAP eAlairas folyamata Hammy-bél inditva

1. Alairasi kérés inditasa

Az alairasi folyamat a vallalati hattérrendszerbdl indul, amely a Hammy interfészein keresztil
alairasi kérést kild. A kérés tartalmazza az alairandé dokumentumot (vagy annak eléallitasahoz
sziikséges adatokat), valamint az allampolgar DAP azonositéjat. Amennyiben a DAP azonosité
nem all rendelkezésre, el6sz6r az azonositasi folyamatot szikséges lefuttatni, ebben
tamogatast nyujthat a Hammy titkositott email kildése, melynek soran lehetéség van DAP
eAzonositassal torténd azonositasra.

2. PDF el6készités

A Hammy az alairandé6 PDF dokumentumot vagy megkapja az interfészen keresztul, vagy
elballita a megkapott metaadatok alapjan. Ezt kovetben elbkésziti az Uzleti igényeknek
megfeleléen. Ez magdban foglalhat vizjelezést, vallalati elektronikus aldiras elhelyezését,
kiegészit6 metaadatok beépitését. Az igy elballitott dokumentum lesz az alairas targya.

3. Alairas inditasa

A Hammy az el6készitett PDF-et és a szlikséges paramétereket atadja a DAP eSign modulnak.
Ett6él a ponttdl kezdve a folyamat aszinkron médon folytatodik, a Hammy a tovabbiakban
értesitéseket (callbackeket) var a DAP eSign modultdl az alairas statuszarol.

4. DTBS (Data To Be Signed) eléallitasa

A DAP eSign modul eltarolja a dokumentumot, majd kriptografiai kivonatot készit réla, amelyet
,Data To Be Signed” (DTBS) néven tovabbit a DAP API felé. A DAP rendszer nem kapja meg
magat a PDF dokumentumot, kizarolag ezt a kivonatot hasznalja az alairasi folyamat soran.

5. Alairasi kérés tovabbitasa a DAP felé
A DAP API fogadja a DTBS adatot, és ennek alapjan létrehozza az alairasi tranzakciot. A
rendszer az alairasi kérelmet a megfelel allampolgarhoz rendeli a DAP azonosité alapjan.

6. Push értesités a DAP mobilalkalmazasban

Amennyiben az allampolgar engedélyezte a push értesitéseket, a DAP mobilalkalmazas
értesitést kild az 0] alairasi kérésrél. Ha nincs push engedélyezve, vagy az allampolgar nem
reagal azonnal, a Hammy parhuzamosan mas csatornakon (email, SMS) is értesitheti az
ugyfelet.

7. Dokumentum lekérése a DAP mobil részérdl



A DAP mobilalkalmazas a DAP API-n keresztiil nem kapja meg magéat a dokumentumot, ezért a
DAP eSign modul dokumentumlekérd végpontjat hivjia meg. Ennek célja, hogy az allampolgar
ténylegesen megtekinthesse az alairand6é PDF-et.

8. Dokumentum atadasa

A DAP eSign modul biztonsagos csatornan keresztiul atadja az eltarolt PDF dokumentumot a
DAP mobilalkalmazasnak. Ezzel biztositott, hogy az allampolgar pontosan azt a dokumentumot
latja, amelyre az alairasi kérés vonatkozik.

9. Dokumentum megijelenitése
A DAP mobilalkalmazas megjeleniti a dokumentumot az allampolgar szamara. A felhasznalé
végig tudja olvasni a tartalmat, miel6tt dontést hozna az alairasrél vagy annak elutasitasarol.

10. Dokumentum alairasa vagy elutasitasa

Az allampolgar jovahagyhatja vagy elutasithatja az alairasi kérést. A déntés eredményérdl a
DAP eSign modul azonnali értesitést kap, sikeres alairas esetén pedig megkapja az alairashoz
tartozé kriptografiai adatokat.

11. Aldirasi adatok beépitése a PDF-be

A DAP eSign modul az eltarolt PDF dokumentumba beépiti az alairasi adatokat, az idébélyeget
és a tanusitvanylancot. Ennek eredményeként egy PAdES (PDF Advanced Electronic
Signature) szabvanynak megfeleld, jogilag hiteles alairt dokumentum jon létre.

12. Ertesités az alairas eredményérél

A DAP eSign modul callback mechanizmuson keresztul értesiti a Hammy-t az alairas
sikerességérdl vagy sikertelenségérél. Az értesités tartalmazza a tranzakcié statuszat és az
alairt dokumentum azonositojat.

13. Alairt PDF lekérése

A Hammy lekéri az alairt PDF dokumentumot a DAP eSign modultél. Ezt kévetéen az alairt
dokumentum tovabbi feldolgozasa tdérténhet meg a Hammy-ben, példaul archivalas, Ggyfél
értesitése, vagy a szcenario kdvetkezd lepésének automatikus elinditasa.

14. Alairt dokumentum eltarolasa a Hammy-ben

A Hammy az alairt PDF dokumentumot az eredeti alairasi kéréshez kapcsolva eltarolja, mint
annak hivatalos, végleges verziojat. A rendszer az alairt dokumentumot az eredeti
metaadatokkal egyutt kezeli, igy az alairasi tranzakcidé teljes életutja egyértelmien
visszakdvethet6 és auditalhaté marad.

15. Intézményi értesitések és statuszkovetés

A Hammy a teljes alairasi folyamat soran valds ideji értesitéseket biztosithat az intézmény
szamara, példaul a folyamat elindulasarol, az tgyfél reakcidjarol, valamint az alairas sikeres
vagy sikertelen lezarasardél. Ezek az értesitések push jellegli mechanizmusokon keresztl
érheték el, és igény szerint konfiguralhatok, hogy mely eseményekrdl, milyen csatornan
érkezzen visszajelzés.



16. Archivalas és dokumentumelérés
Az alairt dokumentum a Hammy-ben hosszd tavon archivalhaté, vagy az intézmény altal
meghatarozott kiilsé taroléba (példaul vallalati dokumentumtarba vagy fajlszerverre) kerilhet
elhelyezésre. Az archivalas modja és helye konfiguralhatd, igy a dokumentumok kezelése

igazithatd az intézmény belsd szabalyzataihoz és jogi megfeleléségi elvarasaihoz.
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A Hammy-ben a DAP eAlairas 6nallé6 kommunikaciés csatornaként jelenik meg, hasonléan az
emailhez, SMS-hez, Viber lizenethez vagy fizetési kérelemhez. Ez azt jelenti, hogy az alairasi
kérés inditasa nem kulén integraciés megoldast igényel, hanem a Hammy meglévd kildési
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mechanizmusain keresztll t6rténik, egységes interfészen és egységes mikddési logika
mentén.

Az alairasi kérés a Hammy sendAPIl-jan keresztul indithatd, ahol a DAPESign csatorna
kivalasztasaval egy dedikalt alairasi adatstruktura keril megadéasra. A kildési kérés technikai
szempontbdl ugyanugy egy Uzenetként jelenik meg a Hammy-ben, mint barmely mas
kommunikaciés forma, azonban tartalmaban nem szdveges lizenetet, hanem egy alairasi
tranzakciét reprezental.

A Hammy az alairasi kéréseket ugyanazon életciklus-kezelési mechanizmusok ala vonja, mint
mas csatornak esetében. Az alairasi kéréshez tartozik statusz, idébélyeg, feldolgozasi allapot
€s esemeénynapld, igy az intézmény szamara minden egyes alairasi tranzakcido onalldéan
nyomon kdvethetd, visszakereshetd és auditalhatd. Ez lehetévé teszi, hogy az eAlairas mar
onmagaban is integralt része legyen a vallalati mikodésnek, akkor is, ha nem kapcsolodik
hozza 6sszetettebb szcenarios logika.

3.1 DAP eAlairas inditasa Hammy-n keresztl

A Hammy-ben az eAlairasi kérések technikai szempontbdl ugyanugy kerllnek inditasra, mint
barmely mas kommunikacidos mavelet, pl mint egy email kuldés, vagy SMS. A kulsé rendszerek
a Hammy sendAPI interfészén keresztul kiildenek egy lGizenetet a send metddus segitségével,
amelyben a kivalasztott csatorna a DAPESign. A kilénbség nem az integraci6 maddjaban,
hanem a send Uzenet tartalmaban jelenik meg: a request ebben az esetben nem egy szdveges
Uzenetet jeldl ki, hanem egy strukturalt alairasi kérést hordoz.

Az eAlairasi kérés adatai egy dedikalt signatureRequestData objektumban kertlnek megadasra.
Ez az objektum tartalmazza mindazokat az informacidkat, amelyek szikségesek az alairasi
tranzakcié létrehozasahoz, példaul az alair6 DAP azonositdjat, az alairas szintjét, valamint az
alairas megjelenésére és kontextusara vonatkozé paramétereket. Emellett, ahogy a fizetési
kérelem, vagy éppen postai csatorna esetén is, szikséges technikai, hordozd Uzenettipus
megadasa is, de ennek jelentéséges leginkabb csak a beallitasok, konfiguraciok hordozasaban
rejlik. Emelett, szintén ahogyan mas csatorna esetén is, a cimzett neve, metaadatai tetszéleges
formaban, és strukturaban megadhatbéak. A Hammy ezeket az adatokat validalja, eltarolja, majd
tovabbitja a DAP eSign modul felé.

A sendAPI hasznalatanak egyik fontos elénye, hogy az eAlairas teljes mértékben illeszkedik a
Hammy meglévd Uzenetklldési modelligbe. Az aldirasi kérés ugyanugy rendelkezik
Uzenetazonositdval, statusszal, id6bélyegekkel, eseményekkel és naplozassal, mint egy email
vagy SMS kiildés. Ennek koszdnhetéen az eAlairas technikai szinten nem kulonalloé funkcid,
hanem a Hammy altal kezelt kommunikaciés események egyik specialis esete.

A kovetkezében a signatureRequestData objektum-ra mutatunk példat. A pontos mezdk és
validaciés szabalyok az aktualis sendAPI specifikacidban (http://api.dbx.hu/send) talalhatok, az

alabbi példa szemléltetd jellegd.
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signatureRequestData:
dapId: "123456789"
expireAt: "2025-11-25T09:59:12+01:00"

signaturelevel: "B-LT"

signerSelector: "szerzddd"

reason: "Biztositdsi szerzd&dés elfogadasa"
contact: "Biztositéasi szerzd&dés elfogadéasa"

pageNumber: 1
xPosition: 100
yPosition: 200
widthPdfUnit: 300
heightPdfUnit: 80

dapld
Az alairé allampolgar egyedi DAP azonositdja. Ez alapjan torténik az alairasi kérés cimzése a
DAP rendszerben. A mezé kételez6, hianyaban az alairasi tranzakcié nem indithaté el.

expireAt

Alairasi kérés érvényességi idejének vége, ISO-8601 formatumban. Alapértelmezett értéke a
bekildéstdl szamitva 1 6ra. Nem kételezé mez6, altalanos konfiguracioként is megadhaté a
Hammy rendszerparaméterek kdzott.

signaturelLevel
Az alkalmazott elektronikus alairas szintje. A mez6 kotelezd, és csak elére definialt értékeket
vehet fel.
Lehetséges értékek:
e B-B - alap szinti alairas
e B-T - id6bélyeggel ellatott alairas
e B-LT — hosszu tavon érvényes alairas
e B-LTA — archivalasi célra optimalizalt, hosszu tavu alairas
A pontos jelentés és jogi hatas a DAP szolgaltatas szabalyrendszere szerint értelmezends.

signerSelector

Szabad szdveges azonositd, amely azt jelzi, hogy az adott alairé milyen szerepkdrben vesz
részt a folyamatban (példaul: ,szerz6d6”, ,biztositott”, ,lgyfél”’). Szcenarios mikoddés esetén ez
a mezd kotelez6, és a Hammy ezen érték alapjan kéti 6ssze az alairasi adatokat a megfelelé
szcenario lépéssel.

reason
Az alairas céljanak rovid leirasa. Ez az érték megjelenhet az alairasi folyamat soran az
allampolgar szamara, és segit értelmezni, hogy milyen dokumentum jéovahagyasa torténik.

geolLocation
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Az alairas foldrajzi helyének szdveges leirdasa. Opcionalis mezd, jellemzden tajékoztatdé vagy
audit célokat szolgal.

contact
Az elsédleges kapcsolattartasi csatorna megjelélése. Opcionalis mezd, példaul ,email”, ,sms
vagy mas kommunikacios tipus. A Hammy ezt felhasznalhatja kiegészit6 értesitések kuldésére.

”

pageNumber
Annak az oldalnak a sorszama a PDF dokumentumban, ahol az alairas vizualisan megjelenik.

xPosition, yPosition
Az alairas bal felsé sarkanak poziciéja az adott oldalon, PDF koordinatarendszerben megadva.

widthPdfUnit, heightPdfUnit

Az alairas megjelenési terlletének szélessége és magassaga PDF egységekben. Ezek
hatdrozzak meg, mekkora terlleten jelenik meg az alairds vizualis lenyomata a
dokumentumban.
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7 . ”~”

4. Szcenario — digitalis biztositasi szerzédéskotés
DAP eAlairassal

Ez a példa egy tipikus biztositasi szerz6déskotési folyamatot mutat be, ahol a Hammy tébb
digitalis szolgaltatast kapcsol 6ssze egyetlen, automatizalt Ggyfélfolyamatban. A szcenarid
egyesiti a titkositott email kommunikacioét, az lgyfélazonositast, az eseményfigyelést, valamint a
DAP eAlairast, igy a teljes folyamat emberi beavatkozas nélkiil, mégis kontrollalt és auditalhatd
maodon valésul meg.

A példaban lathaté mikddés jél szemlélteti, hogy a Hammy nem csupan technikai integraciés
réteg, hanem egy olyan Uzleti folyamatmotor, amely képes Ugyfélviselkedés alapjan dontéseket
hozni, alternativ agakat kezelni, és kilonbdz6 szerepléket (Ugyfél, Uzletkotd, tgyfélszolgalat)
automatikusan bevonni a megfelel6 idépontban.
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1. Titkositott ajanlati dokumentum kikuldése

A folyamat egy titkositott email kikildésével indul, amely tartalmazza az Ugyfél ajanlati
dokumentumat. Az (igyfél a levél megnyitasakor azonosithatja magat, akar DAP azonositassal
is, amelynek eredményeként a Hammy eltarolia az (igyfél DAP azonositojat késébbi
felhasznalasra. A titkositott email két funkciogombot tartalmaz: ,Elfogadom” és ,Elutasitom”.

A levél szOvegében egyértelmii tajékoztatas jelenik meg arrél, hogy elfogadas esetén az tgyfél
a kovetkezd lépésben elektronikus aldirasra kapja meg a dokumentumot. igy mar ezen a
ponton vilagos az lgyfél szamara, hogy a folyamat végén jogilag hiteles szerz6dés jon létre.

2. Esemeényfigyel6 inditasa az ajanlatra

A Hammy eseményfigyel6t indit a titkositott emailhez kapcsoloddéan. Ez az eseményfigyeld
figyeli a levél kézbesitését, megnyitasat, valamint az Ugyfél altal végrehajtott miveleteket
(elfogadas vagy elutasitas). A folyamat ezen pontjatél kezdve minden Uugyfélreakcio
automatikusan befolyasolja a kdvetkezé lépéseket.

3. Visszapattano levél kezelése

Amennyiben a titkositott email nem kézbesithetd, és a levél visszapattan, a Hammy
rendszerértesitést kild az Ugyfélszolgalat felé. Az értesités tartalmazza, hogy az ugyfél email
cime hibas vagy elérhetetlen, igy manudlis adatellenérzés vagy kapcsolatfelvétel valik
szlkségessé.

Ez a lépés biztositja, hogy a folyamat nem ,vész el csendben”, hanem minden technikai
probléma emberi beavatkozasra keril, még mielétt az tizleti folyamat megszakadna.

4. Elutasitas kezelése

Ha az Ugyfél megnyitja a titkositott emailt, de az ,Elutasitom” gombra kattint, a Hammy
automatikus email értesitést kuld az Uzletkdtének. Az értesités célja, hogy az lzletkétd felvegye
a kapcsolatot az lgyféllel, és tisztazza az elutasitas okat.

Ebben az esetben a digitalis folyamat megszakad, és emberi értékesitési beavatkozas térténik,
de minden esemény naplézasra keril a rendszerben.

5. Inaktivitas kezelése (lejarat)

Ha az lgyfél megkapja a titkositott emailt, de nem reagal ra egy meghatarozott idén belll, az
eseményfigyelé lejar. Ekkor a Hammy automatikusan SMS értesitést kild az Ugyfélnek,
amelyben jelzi, hogy titkositott emailben ajanlat érkezett, és még nem tortént dontés.

Ez a |épés egy klasszikus ,digitalis emlékezteté”, amely minimalizalja az elfelejtett vagy
félbemaradt tgyfélfolyamatokat.

6. Ajanlat elfogadasa

Amennyiben az lgyfél az ,Elfogadom” gombra kattint, a Hammy elinditia a DAP eAlairasi
kérést. A korabban eltarolt DAP azonosité alapjan a rendszer automatikusan létrehozza az
alairasi tranzakciot, és tovabbitja azt a DAP eSign modul felé.

Ezzel a ponttal a folyamat atlép az ajanlatkezelésbdl a jogilag hiteles szerz6déskotés fazisaba.
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7. Eseményfigyel6 inditasa az eAlairasra

Az eAlairasi kéréshez Uj eseményfigyeld indul. Ez figyeli, hogy az Uugyfél alairja-e a
dokumentumot, elutasitja-e, vagy nem reagal ra az el6irt hataridén beldl.
A Hammy innentél kezdve teljes mértékben aszinkron médon kezeli az alairasi folyamatot.

8. Sikeres alairas kezelése

Ha az (gyfél alairja a dokumentumot a DAP mobilalkalmazasban, a Hammy automatikus email
értesitést kild az Gzletkdtének a sikeres alairasrol. Ezzel parhuzamosan az ugyfél is kap egy
normal emailt, amelyben megkoszonjuk, hogy a biztositot valasztotta, és visszaigazoljuk a
szerzBdés létrejottét.

Ez a |épés mar Uzletileg lezarja a folyamatot, és egyértelmii visszacsatolast ad minden érintett
fél szamara.

9. Alairas elutasitasa

Ha az ugyfél elfogadta az ajanlatot, de az eAlairas soran mégis elutasitja a dokumentumot, a
Hammy ismét értesiti az Uzletkotét. Az értesités tartalmazza, hogy az ugyfél az ajanlatot
elfogadta, de az alairast nem vallalta.

Ez a helyzet tipikusan emberi utankdvetést igényel, példaul félreértett feltételek vagy modositasi
igények esetén.

10. Alairasi hataridd lejarata

Ha az eAlairasi eseményfigyel6 lejar, és az Ugyfél nem reagalt, a Hammy automatikusan Uj
alairasi kérést indit. Ezzel parhuzamosan email értesitést kild az ugyfélnek, amelyben jelzi,
hogy az el6z6 alairas nem tértént meg, és Uj alairasi kérést kapott.

Ez biztositja, hogy az alairasi folyamat nem szakad meg végleg egyetlen mulasztas miatt.

11. Masodik alairasi kor kezelése

A masodik alairasi kérhdoz ismét eseményfigyelé tartozik. Ha az lgyfél alair, a folyamat
ugyanabba az agba tér vissza, mint az elsé sikeres aldiras esetén. Ha elutasitja, szintén
ugyanabba az agba kertl, mint az elsé elutasitasnal.

Ha azonban a masodik kor is lejar alairas nélkil, a Hammy rendszerértesitést kuld az
ugyfélszolgalatnak és az lzletkdtdnek is, jelezve, hogy a digitalis folyamat sikertelen volt, és
manualis utankdvetés szikséges.

12. Archivalas és lezaras

Sikeres alairas esetén a Hammy eltarolja az alairt dokumentumot az intézményi archivumban,
vagy egy konfiguralt fajlszerveren. Az archivalas moédja és helye paraméterezhetd, igy
igazithatd az adott szervezet jogi és Uzemeltetési szabalyaihoz.
Ezzel parhuzamosan rendszerértesités készul a sikeres szerzddéskotésrél, amely késbébb
riportolasi, auditalasi vagy statisztikai célokra is felhasznalhato.
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4.1 A szcenariok altalanosithatésaga

Az el6z6 fejezetben bemutatott biztositasi szerz6déskotési folyamat egy konkrét, szemléltetd
példa volt, amelynek célja az volt, hogy megmutassa a Hammy szcenarios miikédésének
logikajat. A szcenariok azonban nem el6re definialt, merev folyamatokat jelentenek, hanem egy
olyan eszkoztarat, amellyel tetszdleges Uzleti folyamatok modellezheték, automatizalhaték és
felugyelhet6k.

A Hammy szcenarié alapu miikddése lehetévé teszi, hogy a szervezet sajat lzleti szabalyai
szerint épitsen fel folyamatokat, amelyek kildnb6zé kommunikacidos csatornakon keresztil
Iépnek kapcsolatba az lgyfelekkel, és az ugyfél reakcidi alapjan dinamikusan valtoznak. Egy
szcendrié tartalmazhat id6zitéseket, feltételes eldgazésokat, eseményfigyel6ket, valamint
parhuzamos vagy egymasra epulé lépéseket is.

Ennek kdszdnhetéen az eAlairas nem egyetlen ,szerz6déskdtési” esetre korlatozodik, hanem
gyakorlatilag barmely olyan Uzleti folyamatba beépithetd, ahol dokumentumok jévahagyasa,
elfogadasa vagy hitelesitése szikséges.

4.1.1 Tovabbi példa — Meglévb szerz6dés modositasa

Egy tipikus felhasznalasi eset lehet egy meglévd szerz6dés modositasa, példaul dijvaltozas,
szolgaltatasi csomag frissitése vagy személyes adatok modositasa esetén. A folyamat indulhat
egy tajékoztatdé email kikildésével, amelyben az lgyfél értesitést kap a modositasi javaslatrol
és egy linket a részletek megtekintéséhez.

Az Ugyfél elfogadas esetén eAlairasi kérést kap a médositasi dokumentumra, amelyet a DAP
mobilalkalmazasban irhat ala. Elutasitds vagy inaktivitas esetén a szcenarié automatikusan
értesitheti az lgyfélszolgalatot vagy az lUzletkotdt, akik személyes egyeztetéssel tisztazhatjak a
modositas feltételeit. Sikeres alairas utan a modositott szerz6dés archivalasra kertl, és a
rendszer automatikusan lezarja a folyamatot.

4.1.2 Tovabbi példa — Ugyfél nyilatkozat bekérése

Egy masik gyakori felhasznalasi terllet lehet kiulonb6z6 Ugyfél nyilatkozatok bekérése, példaul
adatkezelési hozzajarulas, kedvezményezett megjeldlése vagy jognyilatkozat megtétele. A
szcenarié indulhat egy email vagy SMS értesitéssel, amely tajékoztatja az tgyfelet a szilkséges
nyilatkozatrél, és egy linket biztosit a dokumentum megtekintéséhez.

A nyilatkozat elfogadasa eAlairassal térténik, majd a Hammy archivalja az alairt dokumentumot
és értesiti a belsd rendszereket a sikeres teljesitésrél. Ha az Ugyfél nem reagal, a szcenario
automatikus emlékeztetdket kuldhet, majd meghatarozott idé utan eszkalalhatja az esetet
ugyintézoé felé.
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5. Osszegzés - a Hammy mint enterprise DAP
eAlairas platform

A dokumentumban bemutatott megoldas egy olyan integralt megkozelitést képvisel, amely
tulmutat egy egyszer(i elektronikus alairasi szolgaltatdson. A Hammy és a DAP eAlairas
Osszekapcsolasa nem csupan technikai integraciot jelent, hanem egy olyan vallalati szinti
képességet, amely az elektronikus alairast a szervezet lizleti folyamataiba agyazza be.

A Hammy biztositja azt a réteget, amelyben az eAlairas nem izolalt miveletként jelenik meg,
hanem egy mérhetd, iranyithaté és automatizalhaté kommunikaciés eseményként. Az alairasi
folyamat ugyanazon szabalyrendszerek, jogosultsagkezelés és naplozas ala esik, mint barmely
mas ugyfélkommunikacio, igy az intézmény szamara az eAlairas egy természetes, kontrollalt
része lesz a digitalis mikodésnek.

A szcenarios mikodés lehetévé teszi, hogy a szervezetek sajat Uzleti logikajuk szerint
épitsenek fel komplex folyamatokat, amelyek tobb csatornat, tdbb szerepl6t és tobb dontési
pontot is tartalmazhatnak. Az eAldiras ezekben a folyamatokban nem végpont, hanem egy
kulcsfontossagu 1épés, amely eseményeket general, tovabbi 1épéseket indit el, és beépll a
teljes tgyfélutba.

Mindezek eredményeként a Hammy nem csupan egy integraciés eszkéz a DAP felé, hanem
egy olyan enterprise platform, amely lehetévé teszi az allami digitalis infrastruktara Gzletileg
értelmezheté és hatékony felhasznalasat. A megoldas egyszerre biztosit jogi megfelel6séget,
technikai biztonsagot és Uzleti rugalmassagot, igy hosszu tavon is stabil alapot jelent a
szervezetek digitalis mikddéséhez.
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